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Oggetto: Customer satisfaction a.s. 2021/22: compilazione questionario online.  
 
 
Si comunica alle SS.LL. che, da oggi fino al 28 maggio 2022, è possibile compilare il questionario di 
Customer satisfaction relativo all’a.s. 2021/22. 
 

Il percorso di autovalutazione dell’Istituto è una pratica irrinunciabile per individuare e motivare i processi 
organizzativi e formativi dell’insieme delle attività della scuola per verificarne il funzionamento e 
orientarne il miglioramento. 

  

Vi invitiamo, pertanto, a compilare il questionario rivolto a tutte le famiglie dei nostri alunni della scuola 
dell’Infanzia, Primaria e Secondaria. 

  

Per compilare il questionario è sufficiente accedere al registro elettronico dove sarà condiviso il link, che 
dovrà essere aperto accedendo in GOOGLE con la mail istituzionale del proprio figlio/a. 

 

La compilazione è anonima e richiede pochi minuti; può essere effettuata indifferentemente da 
SMARTPHONE, TABLET o PC. 

 

Si informa inoltre che anche gli alunni della scuola secondaria di I° grado e gli alunni delle classi quarte 
e quinte della scuola primaria saranno coinvolti nel suddetto processo di autovalutazione d’Istituto con 
appositi questionari al fine di raccogliere anche il punto di vista degli allievi. 

 

Si ringrazia per la consueta e fattiva partecipazione. 

 

 

 
 

 LA DIRIGENTE SCOLASTICA   
Dott.ssa Carmela Teodora Carlino   
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